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Art. 1 – Finalità del servizio 

Il servizio ha per oggetto lo svolgimento dell’attività professionale di broker assicurativo, 

comprensivo di assistenza e consulenza nella determinazione dei contenuti dei contratti di 

assicurazione nella loro esecuzione e gestione, nei termini di cui agli artt. 106 e ss. del D.Lgs. n. 

209/2005 e comprende, in via principale e non esaustiva, le seguenti attività: 

a) individuazione, analisi e valutazione dei rischi attinenti al complesso delle attività facenti capo 

all’Ente, anche sulla base dei precedenti eventi dannosi; 

b) ricognizione, analisi e valutazione delle polizze attive esistenti ed individuazione delle eventuali 

coperture; 

c) studio di progetti assicurativi in linea con innovazioni legislative, evoluzioni giurisprudenziali, 

miglioramenti riscontrati sul mercato in fatto di nuove coperture, nuove clausole contrattuali, 

economicità, indagini di mercato ecc.; 

d) monitoraggio costante del programma assicurativo dell’Ente, affinché lo stesso conservi nel tempo 

la sua efficacia tecnica e l’equilibrio dei costi, con predisposizione degli aggiornamenti e delle 

modifiche necessarie, ferma restando la necessità che qualsiasi azione individuata dal Broker debba 

essere preventivamente autorizzata dall’Ente con le modalità e forme dell’azione amministrativa; 

e) supporto nella redazione dei capitolati tecnici per l’aggiudicazione dei servizi assicurativi, anche 

per singole polizze, in tempo utile per consentire l’indizione e l’espletamento delle gare per il 

rinnovo delle polizze in scadenza ovvero per attivare nuove coperture richieste da normative 

sopravvenute, da recesso contrattuale da parte della compagnia, situazioni di negligenza o 

fallimento della compagnia assicurativa o da nuove esigenze dell’Ente; i capitolati dovranno essere 

corredati da una relazione tecnica che illustri i criteri di individuazione delle basi d’asta per ogni 

ramo di rischio; 

f) assistenza e consulenza nelle varie fasi di espletamento delle procedure di richiesta, di valutazione 

delle offerte di assicurazione e di stipula dei contratti assicurativi, ferma restando l’assoluta 

autonomia decisionale e la piena titolarità della scelta del contraente e della sottoscrizione dei 

contratti assicurativi e di ogni altro documento di perfezionamento delle polizze, in capo all’Ente; 

g) supporto nella gestione delle polizze ed in tutte le attività inerenti i rapporti contrattuali e finanziari 

intercorrenti fra il Comune di Ameno e le compagnie assicuratrici, attraverso il controllo 

sull’emissione tempestiva delle polizze, appendici, notifica delle scadenze dei pagamenti dei premi 

e/o eventuali conguagli con almeno trenta giorni di anticipo, nonché degli atti di liquidazione dei 

sinistri, e ogni altra connessa attività amministrativo-finanziaria, incluso il versamento dei premi 

alle compagnie per conto del Comune di Ameno; 

h) supporto tempestivo nella gestione e in tutte le attività nei rapporti fra l’Ente e le compagnie 

assicurative, qualora quest’ultime risultino negligenti o in rischiose situazioni economiche tali da 

non garantire sufficientemente la copertura di eventuali sinistri all’Ente (esempio non esaustivo: 
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fallimento o messa in liquidazione della compagnia); 

i) gestione dei sinistri attivi e passivi occorsi durante il periodo di copertura assicurativa, e/o già 

verificatisi precedentemente e pendenti alla data di conferimento dell’incarico, attraverso idoneo 

servizio di gestione e liquidazione sinistri, con assistenza settimanale nelle varie fasi di trattazione, 

controllando l’adempimento delle compagnie agli obblighi loro derivanti dalle polizze, rilevando 

altresì eventuali ipotesi di “mala gestione”; la gestione dei sinistri dovrà prevedere anche il 

controllo delle prestazioni accessorie di polizze da parte delle compagnie (es.: difesa giudiziale 

dell’assicurato, perizie di parte ecc.), in particolare dovrà essere posta cura ai tempi di celere 

chiusura dei danni occorsi ai cittadini; 

j) elaborazione di un report quadrimestrale inerente l’andamento dei sinistri pagati, riservati e senza 

seguito, eventuali franchigie maturate a carico dell’Ente, corredato da valutazioni tecniche ed 

eventuali proposte migliorative, che il Responsabile della gestione sinistri dovrà presentare agli 

uffici comunali; 

k) formazione e aggiornamento annuale degli operatori indicati dall’Ente sulle problematiche 

assicurative connesse all’attività dell’Ente, sul contenuto dei principali contratti assicurativi e sulle 

novità legislative e giurisprudenziali in materia di assicurazione; 

l) individuazione, se richiesto, di compagnie assicurative in grado di fornire sponsorizzazioni in 

occasione di manifestazioni organizzate dal Comune di Ameno, per le quali si rende necessaria la 

copertura assicurativa; 

m) consulenza ed assistenza a favore degli amministratori e dei dipendenti dell’Ente, che ne facciano 

richiesta, per problematiche professionali e/o di categoria, nonché studio di convenzioni relative a 

coperture assicurative individuali in vari settori di rischio. 

 

Art. 2 Durata dell’appalto 

Il servizio sarà affidato per la durata di tre anni, dal 01/02/2026 al 31/01/2029, salvo opzione di 

proroga contrattuale per ulteriori anni tre ai sensi dell’art. 120 c. 10 D. Lgs 36/2023.  

Il contratto cesserà con decorrenza immediata, qualora venga meno l’iscrizione al Registro Unico 

degli Intermediari Assicurativi e riassicurativi di cui all’art. 109 D.Lgs n. 209 del 7/09/2005 e s.m. 

 

Art. 3 Situazione assicurativa 

Le polizze assicurative dell’Ente, attualmente in corso, da considerare quale base di riferimento per 

la formulazione delle proposte, sono le seguenti: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

In ragione dell’ammontare dei premi gestiti nell’ultimo anno il valore presunto delle polizze si può 

stimare in €. 20.480,55 annui e pertanto €. 65.000,00 per il triennio oggetto del presente affidamento, 

€ 130.000,00 considerata l’opzione di proroga contrattuale per ulteriori anni tre ai sensi dell’art. 120 

c. 10 D. Lgs 36/2023. 

Il raggiungimento di tale importo non è, comunque, garantito, né il Comune di Ameno è in alcun 

modo vincolato a far conseguire al Broker un qualsiasi corrispettivo minimo. 

Lo scopo primario dell’affidamento del servizio in oggetto è la razionalizzazione delle polizze 

attualmente in essere ed il conseguimento di un risparmio dei premi sostenuti ad equivalenza delle 

copertura assicurative proposte. 

 

Art. 4 Aggiudicazione del servizio 

L’aggiudicazione del servizio di cui all’articolo 1) avverrà secondo le norme, i termini, le modalità e 

le condizioni definite all’interno del presente capitolato e del relativo disciplinare di gara. 

Il servizio sarà aggiudicato mediante procedura di gara aperta - RDO aperta, nel rispetto della 

disciplina dettata dal combinato disposto degli artt. 50 e 71 del D.Lgs. n. 36/2023. 

Il criterio di aggiudicazione dell’appalto è quello a favore dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa, di cui all’art. 108 del D.Lgs. 36/2023. 

 

Art. 5 – Commissione esaminatrice 

La valutazione delle offerte sarà effettuata da una Commissione giudicatrice nominata ai sensi di 

legge. 
 

Art. 6 – Corrispettivi 

Il servizio di brokeraggio assicurativo non comporta oneri, né presenti né futuri, per il Comune di 

Ameno in quanto la remunerazione, come da prassi consolidata di mercato, sarà a carico delle 

compagnie assicurative con le quali saranno sottoscritti i relativi contratti assicurativi e sarà costituita 

da una provvigione calcolata sui premi annuali netti delle polizze stipulate. 

I costi per la sicurezza sono valutati in € 0,00 in quanto non sono previsti rischi interferenziali di cui 

all’art. 26, comma 3 bis, del D. Lgs. n. 81/2008. L’importo stimato della manodopera è pari a zero, in 

quanto il servizio da affidare è da considerarsi di natura intellettuale. 

Al solo fine dell’individuazione della disciplina da applicare in tema di appalti di servizi, il valore 



presunto del servizio in oggetto viene determinato presuntivamente nella percentuale del 10% delle 

polizze attualmente in essere pari ad €. 2.048,05 annui, €. 12.288,33 corrispondenti al periodo di 

durata dell’affidamento del servizio, considerata l’opzione di proroga contrattuale per ulteriori anni 

tre ai sensi dell’art. 120 c. 10 D. Lgs 36/2023;  

In ragione dell’ammontare dei premi gestiti nell’ultimo anno il valore presunto delle polizze si può 

stimare in €. 20.480,55 annui e pertanto €. 65.000,00 per il triennio oggetto del presente affidamento, 

€ 130.000,00 considerata l’opzione di proroga contrattuale per ulteriori anni tre ai sensi dell’art. 120 

c. 10 D. Lgs 36/2023. 

Il raggiungimento di tale importo non è, comunque, garantito, né il Comune di Ameno è in alcun 

modo vincolato a far conseguire al Broker un qualsiasi corrispettivo minimo. 

Lo scopo primario dell’affidamento del servizio in oggetto è la razionalizzazione delle polizze 

attualmente in essere ed il conseguimento di un risparmio dei premi sostenuti ad equivalenza delle 

coperture assicurative proposte. 

 

Art. 7 – Pagamento dei premi assicurativi 

Il pagamento dei premi assicurativi, verrà effettuato dal Comune al Broker, il Broker, a sua volta, 

liquiderà i premi in favore delle Compagnie di Assicurazione entro i termini contrattualmente previsti 

dalle polizze. Il versamento del premio a favore del Broker concretizza il pagamento del premio stesso 

ai sensi dell’art. 1901 del C.C. A tale scopo il Broker si impegna a trasmettere al Comune di Ameno 

i dati necessari per i pagamenti dei premi assicurativi, almeno 60 gg. prima della scadenza indicata 

nelle relative polizze. 

Il pagamento così effettuato avrà valore liberatorio per il Comune di Ameno. 

Non sono imputabili all’Ente gli effetti di eventuali ritardati pagamenti alle Compagnie di 

assicurazione effettuati dal Broker. 

Il Broker si impegna a rilasciare all’ Ente le appendici e le ricevute emesse dalle Compagnie 

Assicuratrici, debitamente quietanzate. 

Nel caso in cui il Broker non provveda al pagamento alle Imprese assicurative entro i termini indicati 

dalle polizze, sarà direttamente responsabile di tutte le conseguenze derivanti dall’eventuale 

sospensione delle garanzie assicurative. 

 

Art. 8 -Tracciabilità dei flussi finanziari 

Il Broker aggiudicatario si impegna ad assumere gli obblighi di cui alla Legge 13 agosto 2010 n.136. 

A tale proposito, ai sensi dell’art. 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 (“Piano straordinario contro 

le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa antimafia”), come modificato dal D.L.12 

novembre 2010 n. 187, l’aggiudicatario, a pena di nullità assoluta del futuro contratto, dovrà assumere 

gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari mediante l’utilizzo di conto corrente bancario o postale 

dedicato a tutti i movimenti finanziari afferenti all’oggetto del contratto medesimo, da accendersi 

presso Istituto Bancario o Società Poste Italiane S.p.A., tramite il quale dovranno avvenire le 

movimentazioni, avvalendosi dello strumento consistente nel bonifico bancario o postale o di altri 

strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni. Il mancato utilizzo di tali 

strumenti comporterà la risoluzione di diritto del contratto. 

Ai sensi dell’art.3, c.7, della precitata normativa, i soggetti di cui al c.1 del medesimo art. 3, dovranno 

comunicare alla stazione appaltante gli estremi identificativi dei conti dedicati, entro sette giorni dalla 

loro accensione o nel caso di conti correnti già esistenti dalla loro prima utilizzazione in operazioni 

finanziarie relative ad una commessa pubblica, nonché, nello stesso termine, le generalità ed il codice 

fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. Gli stessi soggetti dovranno provvedere, altresì, a 

comunicare ogni modifica relativa ai dati trasmessi. 

 

Art. 9 -Obblighi delle parti contraenti 

Il Broker, nell’espletamento del servizio si impegna a: 

- impiegare propri mezzi e risorse e ad accollarsi gli oneri relativi al reperimento e all’utilizzo della 



documentazione necessaria per lo svolgimento del servizio di cui al presente capitolato, del 

disciplinare e dell’offerta presentata in sede di gara; 

- svolgere l’incarico alle condizioni di cui al presente capitolato, al bando di gara e all’offerta 

presentata in sede di gara, nell’ interesse dell’Ente e nel rispetto di tutte le indicazioni e le richieste 

da questo fornite; 

- garantire soluzioni che risultino concretamente percorribili in ogni loro fase ed esaustive circa la 

copertura dei rischi insiti nell’attività dell’Ente; 

- garantire la presenza del proprio personale nei tempi concordati e/o a seguito di semplice richiesta; 

- non assumere alcun compito di direzione e coordinamento nei confronti degli uffici dell’Ente; 

- non sottoscrivere documenti che possano in alcun modo impegnare l’Ente senza la preventiva 

esplicita autorizzazione di questo ultimo, né effettuare alcuna operazione comportante modifiche, 

anche di mero carattere amministrativo e formale, rispetto ad obblighi precedentemente assunti 

dall’Ente; 

- mettere a disposizione dell’Ente ogni documentazione relativa alla gestione del rapporto 

assicurativo; 

- fornire esaustive relazioni in merito ad ogni iniziativa o trattativa condotta per conto dell’ Ente; 

- garantire la trasparenza dei rapporti con le Compagnie assicurative aggiudicatarie dei contratti 

assicurativi. 

 

Dalla data di decorrenza dell’incarico, inoltre, il broker è tenuto a: 

- Assicurare la completa gestione del programma assicurativo dell’ Ente, come individuato ai sensi 

del presente capitolato. In tale ottica, egli assumerà l’impegno a collaborare con il Broker attualmente 

incaricato dall’Ente, ove esistente, per il pieno e completo passaggio delle competenze, secondo il 

disposto del codice deontologico e secondo i principi generali in materia. In particolare, il Broker si 

impegnerà a gestire i sinistri pregressi, denunciati prima dell’inizio dell’incarico di cui al presente 

capitolato e non ancora chiusi a tale data. 

- A tenere il segreto d’ufficio ed osservare l’obbligo di diligenza nell’esecuzione del servizio di cui 

all’articolo 1176 del Codice Civile. 

 

Il Comune di Ameno s’impegna a: 

- non stipulare o modificare alcuna polizza senza la consulenza e l’intermediazione del Broker; 

- rendere noto, in occasione di procedure concorsuali per l’affidamento delle polizze assicurative, che 

la gestione del contratto di assicurazione e delle relative polizze è affidato al Broker, il quale è 

deputato a rapportarsi, per conto del Comune di Ameno con le Compagnie assicurative per ogni 

questione inerente il contratto medesimo; 

- citare espressamente, in tutti gli atti afferenti i propri servizi assicurativi, che si avvale della 

consulenza e assistenza del Broker; 

- fornire al Broker la collaborazione del proprio personale, nonché tutti gli atti e documenti necessari 

per il completo e puntuale disbrigo di formalità e adempimenti riguardanti il suddetto servizio. 

 

Art. 10 – Svolgimento dell’incarico 

E’ esplicitamente convenuto che restano in capo al Comune di Ameno l’assoluta autonomia 

decisionale, la piena titolarità della scelta del contraente, la sottoscrizione dei contratti 

d’assicurazione ed ogni altro documento di perfezionamento delle polizze, la formulazione di disdette 

così come altre operazioni modificative di obblighi precedentemente assunti. 

Il Broker non assume alcun compito di direzione e coordinamento nei confronti degli uffici comunali, 

né è in grado d’impegnare in alcun modo l’Ente se non previa esplicita autorizzazione. Entro i limiti 

di cui al comma precedente il Comune di Ameno autorizza il Broker a trattare in nome proprio con 

tutte le Compagnie assicuratrici. 

 

Art. 11 – Referente del Broker 



Il Broker si impegna, dopo l’aggiudicazione, a designare un proprio incaricato, in possesso dei 

requisiti professionali richiesti e di adeguata esperienza lavorativa, quale referente unico dell’Ente 

per il servizio oggetto del presente. 

Tale referente dovrà garantire il corretto svolgimento del servizio, intervenendo riguardo ad eventuali 

problematiche che dovessero sorgere e dando riscontro direttamente ad ogni richiesta avanzata 

dall’Ente, eventualmente anche recandosi personalmente presso la sede di quest’ultimo. 

Il Broker dovrà comunicare, contestualmente alla designazione del referente, le fasce orarie di 

presenza ordinaria, i recapiti per il reperimento (numero di telefono, fax, indirizzo di posta 

elettronica), ed il sostituto del referente in assenza di quest’ultimo, che dovrà anch’egli essere persona 

in possesso dei requisiti professionali richiesti e di adeguata esperienza lavorativa. 

 

Art. 12 – Responsabilità del Broker 

Il Broker è l’unico responsabile dell’esaustività delle prestazioni necessarie ad ottenere la buona 

riuscita del servizio. Egli è responsabile del contenuto dei contratti che ha contribuito a determinare 

ed a fare stipulare, modificare o integrare agli organi comunali competenti. 

Il Broker è, altresì, responsabile nel caso in cui non segnali tempestivamente e non dimostri d’aver 

esperito ogni azione necessaria alla modificazione delle condizioni contrattuali che comportino 

responsabilità amministrativa degli organi comunali competenti, dei dirigenti o funzionari preposti al 

servizio. 

Il Broker risponde, altresì, dei danni causati anche dopo la scadenza dell’incarico di cui al presente 

Capitolato. 

I rischi per le responsabilità di che trattasi e di tutte le altre, nessuna esclusa, scaturenti dall’incarico, 

dovranno essere coperti mediante idonea copertura assicurativa con le modalità di cui al successivo 

art. 14. 

 

Art. 13 – Garanzia definitiva 

Ai sensi dell’art. 117 D. Lgs n. 36/2023 “per la sottoscrizione del contratto l'appaltatore costituisce 

una garanzia, denominata "garanzia definitiva", a sua scelta sotto forma di cauzione o fideiussione 

con le modalità previste dall’articolo 106, pari al 10 per cento dell'importo contrattuale”. 

La garanzia definitiva sarà svincolata dopo la scadenza del periodo di valenza contrattuale. 

 

Art. 14  Polizza assicurativa 

Alla data di presentazione dell’offerta il Broker dovrà dichiarare di essere in possesso di polizza 

assicurativa, a garanzia della responsabilità professionale verso terzi della società, nonché dei suoi 

dipendenti e/o collaboratori anche occasionali. Detta polizza dovrà essere mantenuta in vigore per 

tutto il periodo di validità contrattuale dell’incarico. 

 

Art. 15  Risarcimento danni 

Il Comune di Ameno avrà diritto al risarcimento danni che eventualmente dovessero subire per cause 

imputabili a negligenze, errori professionali, omissioni del Broker. 

Il Comune di Ameno si riserva la facoltà, insindacabile, previa regolare diffida, di revocare l’incarico 

in caso di inadempienza reiterata da parte del Broker agli obblighi posti a suo carico dal presente 

Capitolato Speciale d’oneri, come previsto del successivo art. 16. 

 

Art. 16 Risoluzione del contratto 

Nel caso in cui il Broker risultasse inadempiente nella prestazione del servizio e/o non osservasse in 

tutto o in parte le condizioni riportate nel presente capitolato, nel disciplinare e/o nella proposta 

tecnica ed economica presentata in sede di gara, sarà facoltà dell’ Ente risolvere in qualsiasi momento 

il contratto, previo invio di PEC. La risoluzione avrà effetto dal 120° giorno successivo alla data di 

ricevimento della comunicazione da parte del Broker. 

Il contratto cesserà con decorrenza immediata, qualora venga meno l’iscrizione al Registro Unico 

degli Intermediari Assicurativi e riassicurativi di cui all’art. 109 D.Lgs n. 209 del 7/09/2005. 

https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2023_0036.htm#106


In caso di scioglimento, liquidazione, fallimento o ammissione a procedure concorsuali (escluso il 

caso di concordato con continuità aziendale ai sensi della vigente normativa) della società 

aggiudicataria, il contratto si riterrà risolto di diritto a far data dall’inizio di dette procedure e fatto 

salvo il diritto dell’Ente di rivalersi sulla cauzione definitiva nonché il diritto al risarcimento di 

eventuali maggiori danni. 

 

Art. 17 Divieto di cessione del contratto e subappalto 

E’ vietata, a pena nullità, la cessione totale o parziale del contratto e relativo subappalto, richiedendo 

l’oggetto del servizio un rapporto diretto e continuativo tra broker e committente. 

 

Art. 18 Forma del contratto 

Il contratto verrà stipulato mediante sottoscrizione del documento di stipula generato dalla 

piattaforma MEPA. 

 

Art. 19 Foro competente 

Per qualsiasi controversia dovesse insorgere in merito all’interpretazione, applicazione ed esecuzione 

del presente capitolato speciale, sarà competente il Foro di Novara.  

 

Art. 20 Autorizzazione al trattamento dei dati personali 

Si informa che il Regolamento 2016/679 prevede la tutela degli interessati rispetto al trattamento dei 

propri dati personali. 

Ai sensi della predetta normativa, il trattamento dei dati personali sarà improntato ai principi di liceità, 

correttezza e trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti. 

Ai sensi dell’art. 13 del Reg. 2016/679, si forniscono le seguenti informazioni: 

1. Finalità e modalità del trattamento dei dati 

I dati personali forniti verranno trattati esclusivamente per adempiere alle norme di legge, di contratto 

o di regolamento inerenti all’appalto, in particolare: 

- Dati personali anagrafici 

- Documenti d’identità 

- Dati giudiziari (casellari giudiziari e eventuali sentenze di condanna) 

sulla base giuridica di trattamento: compiti istituzionali dell’Ente 

Il trattamento sarà effettuato tramite supporti cartacei ed informatici dal Titolare, dal Responsabile e 

dagli Incaricati e con l’osservanza di ogni misura cautelativa che ne garantisca la sicurezza e 

riservatezza. 

2. Comunicazione e diffusione dei dati 

I Suoi dati personali ai fini dell’esecuzione del contratto e per le finalità sopra indicate, potranno 

essere comunicati: 

- a tutte le persone fisiche e giuridiche (istituti / enti giudiziari preposti) nei casi in cui la 

comunicazione risulti necessaria per le finalità sopra illustrate; 

- ad istituti bancari per la gestione degli incassi e dei pagamenti; 

- ai nostri collaboratori e dipendenti appositamente incaricati e nell’ambito delle relative mansioni; 

Per le medesime finalità, se necessario, i dati possono essere trasferiti al di fuori del territorio 

nazionale, previa comunicazione. 

I dati raccolti non sono oggetto di diffusione. 

3. Diritti dell’interessato 

L’interessato potrà, in ogni momento, esercitare i Suoi diritti nei confronti del Titolare del trattamento 

ai sensi degli art.li 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 23 del Reg. 2016/679.  

4. Conservazione dei dati 

I dati personali saranno conservati fino a che saranno utili al fine di trattamento e/o fino ad eventuale 

applicazione del diritto di cancellazione dell’interessato. 

5. Contatti 

Il Titolare del trattamento è: Comune di Ameno, nella figura del Sindaco in carica  



email: ufficio.protocollo@comune.ameno.novara.it 

PEC: ameno@pec.it 

Il Responsabile Protezione Dati (DPO) è Zeno dott. Moretti 

mail: zeno@zenomoretti.com  

 

 

Ameno, li 11.12.2025 

 

Il RESPONSABILE DEL SERVIZIO 

Dott.ssa Gloria Suno  

 

 

 

 


