
PORTALE DEL CONTRIBUENTE – BUONI PASTO MENSA 

SCOLASTICA 

ISTRUZIONI PER L’ACCESSO E PER L’ACQUISTO 

 

Dalla pagina del sito internet comunale https://www.comune.ameno.novara.it/it-it/home selezionare 

nella sezione ACCESSO RAPIDO il banner SPORTELLO ONLINE. 

 

Verrete rindirizzati nello SPORTELLO ONLINE del Comune.  

A questo punto, dovete cliccare il banner IL PORTALE DEL CONTRIBUENTE. 

 

 
 

 

Sarete indirizzati alla pagina principale del portale alla quale occorre registrarsi cliccando sulla 

voce “Accedi” in alto a destra.  



 

Occorrerà procedere con l’accesso attraverso lo SPID o utilizzando le credenziali collegate alla CIE 

(Carta d’Identità Elettronica), cliccando sul banner relativo.  
 

 

Una volta effettuato l’accesso verrete indirizzati nella Vostra AREA PERSONALE. 



Al fine di voler procedere all’acquisto dei buoni mensa, dovrete cliccare l’opzione 

“PORTAFOGLIO BUONI MENSA”. 

 

  

A questo punto potrete visionare il nominativo del/della bambino/a che usufruisce del Servizio 

Mensa, il numero dei buoni che sono stati acquistati ed il numero dei buoni che sono stati 

consumati. 

Per acquistare nuovi buoni è necessario cliccare il banner “ACQUISTA BUONI”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vi apparirà una finestra ove dovrete selezionare il nominativo del vostro/a bambino/a.  

Dopodiche dovrete cliccare sul banner “NUOVA RICHIESTA”. 

 

 

 

Vi comparirà una nuova finestra. Cliccando sul simbolo + potrete scegliere il numero dei buoni che 

intendete acquistare. Una volta individuato il numero dei buoni è necessario cliccare “AGGIUNGI 

AL CARRELLO”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vi comparirà la seguente dicitura e potrete dunque cliccando sul banner “CONFERMA 

ACQUISTO”. 

 

A questo punto vi comparirà una nuova finestra in cui potrete visionare i buoni mensa che sono 

posti nel vostro carrello con lo IUV (INDICE UNICO DI PAGAMENTO) che è stato generato dal 

sistema PAGOPA. 

 

 

A questo punto, cliccando sul codice IUV vi verranno indicati i dettagli del Vostro buono mensa e, 

dunque, il nominativo del/della Vostro/a bambino/a l tipologia di buono ovvero ESENTE od 

INTERO e l’importo pari ad Euro 4,50 per n. 1 buono. 

 

 

 

 

 

 

 

 



PER PROCEDERE CON IL PAGAMENTO, è necessario cliccare la dicitura PAGO PA . 

Vi comparirà una nuova finestra con il riepilogo dei dati per il pagamento dello IUV dove potrete 

vedere il codice dell’Avviso di pagamento, il vostro C.F., il C.F. del Comune di Ameno (NO), il 

codice IUV che è stato generato per il Vostro pagamento e l’importo dovuto. 

 

A questo punto si generano le due possibilità di pagamento: 

- PAGAMENTO ONLINE; 

- STAMPA AVVISO di pagamento e, dunque, la possibilità di pagare attraverso il circuito bancario 

o in Posta. 

 

Cliccando il banner “STAMPA AVVISO” vi verrà generato in formato .pdf l’avviso di pagamento 

con cui potrete recarvi sul territorio per il pagamento presso il proprio istituto Bancario, presso le 

Poste Italiane, presso il Tabaccaio e/o le ricevitorie abilitate oppure effettuare il pagamento 

mediante il sito internet o le app del proprio Istituto di Credito, delle Poste Italiane a mezzo di 

carta, bonifico oppure con circuito CBILL (codice CBILL) servendosi del QRCODE e del codice 

IUV riportato sull’avviso di pagamento. 

 



 

 

Cliccando il banner “PAGAMENTO ONLINE” è possibile pagare attraverso la propria carta di 

credito e/o carta di debito. 

 

A questo punto verrete reindirizzati ad una nuova finestra volta a recepire il Vostro consenso alla 

Privacy ex Regolamento GDPR n. 679//2016 e d.lgs. 196/2003. A tal fine è necessario cliccare e 

fleggare il quadratino bianco sottostante. 

  

 



Si aprirà, a questo punto, una nuova finestra in cui potrete completare il pagamento attraverso la 

scernita tra una serie di modalità: carta di credito, carta di debito ecc. Seguirà l’inserimento del 

numero della Vostra carta e la conferma dell’avvenuto pagamento. 

 

Ritornando nella pagina principale sarà possibile visionare i pagamenti effettuati cliccando il 

banner “RIEPILOGO ACQUISITI”. 

 

N.B. fin tanto che il genitore non provvede al pagamento dei buoni non ha la possibilità di 

acquistarne di nuovi. Qualora, invero, risultino dei buoni di cui non è stato effettuato il 

pagamento vi risulterà la seguente dicitura: 

  

 

Cliccando il banner “RIEPILOGO ACQUISITI CONTABILIZZATI SU PDF” è possibile visualizzare 

il riepilogo degli acquisti effettuati. 

 


