PORTALE DEL CONTRIBUENTE - BUONI PASTO MENSA
SCOLASTICA

ISTRUZIONI PER L’ACCESSO E PER L’ACQUISTO

Dalla pagina del sito internet comunale https://www.comune.ameno.novara.it/it-it/home selezionare
nella sezione ACCESSO RAPIDO il banner SPORTELLO ONLINE.

ACCESSO RARPIDO
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Verrete rindirizzati nello SPORTELLO ONLINE del Comune.
A questo punto, dovete cliccare il banner IL PORTALE DEL CONTRIBUENTE.
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Benvenuti nello Sportello OnLine del Comune D08

Lo Sportello OnLine del Comune permette un accesso rapido ed unificato ai servizi digitali erogati dal Comune
Lutente (cittadino o impresa) potra autenticarsi sul portale registrandosi, oppure usare le credenziali di accesso dello SPID, il Sistema Pubblico di Identita digitale, se
giaregistrato

E La tua posizione tributaria - Il Portale del Contribuente

In questa sezione sono rese disponibili tutte le informazioni relative alle Imposte e tasse Comunali
In particolare & possibile consultare Ia propria posizione tributaria TARI, presentare la denuncia TARI,
pagare la TARI con PagoPa ed effettuare calcolo IMU.

Inoltre & possibile accedere ai servizi relativi alle Utenze attive con il Comune qualila Mensa eil
Trasporto Scolastica (acquisto buoni con PagoPa, verifica consumi on line, pagamento delle rette ecc) Erandd Portale el Canbiblente

B Presentazione stanze online

In questa sezione, l'utente (cittadino o impresa) pub presentare le istanze relative ai servizi di proprio interesse suddivise per categorie/aree tematiche.
Uistanza presentata Sportello onine & della presentazione in formato cartaceo, come previsto dal Codice
dell’Amministrazione Digitale (D.Lgs. 82/2005).

Tutti i Gruppi v ‘ |

Sarete indirizzati alla pagina principale del portale alla quale occorre registrarsi cliccando sulla
voce “Accedi” in alto a destra.
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File Modifica Visualizza Preferiti  Stumenti 7

B ImgPortale Comune di AMENO

AreaPersonale  Faq
Cos' il Portale del Contribuente?

Il portale del contribuente & un servizio del Comune dove il cittadino pud trovare tutte le informazioni generali relative alle
Imposte e tasse Comunali. Tramite |'accesso all'area personale & possibile consultare le proprie posizioni tributarie
TARI, effettuare il calcolo IMU/TASI ed eventualmente stamparsi i Modelli F24 per i relativi pagamenti.

1l Portale é sempre attivo, quindi & possibile consultare i propri dati comodamente da casa senza doversi recare in
Comune.

Trasparenza nel servi

Tosap

Cosap

Acquedotto

Impaosta Pubbl

Servizi Scolastici

Lampade Votive

Imposta di Soggiorno
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Occorrera procedere con 'accesso attraverso lo SPID o utilizzando le credenziali collegate alla CIE

(Carta d’Identita Elettronica), cliccando sul banner relativo.
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File Modifica Visualizza Preferiti  Stumenti 7

x
Filo Diretto con il comune
COMUNE DI AMENO
‘Accedi con lo SPID
Entra con SPID
Oppure (in alternativa) con le tue credenziali del servizio: Passworg di cata?
2 va
&
Vuoi Registrarti come Azienda/Persona Giuridica? Registrati qui
COMUNE DI AMENO
Piazza Marconi n.1 28010 AMENO (NO)
322.998103 F:
ufficio.protocollo@comune.amene. novara.it
Privacy Policy o

Una volta effettuato 1’accesso verrete indirizzati nella Vostra AREA PERSONALE.



Al fine di voler procedere all’acquisto dei buoni mensa, dovrete cliccare l'opzione
“PORTAFOGLIO BUONI MENSA”.

“-'T T T e - T TR ™ . |
oﬁ |3 https//wwnw servizi/P: b O~ @ & HC, Comune di Ameno F31 Portsle del Contribuente % | fr 5 £
File Modifica Visuslizza Preferiti Strumenti 7

(g TORNAALSITO

B ImgPortzle Comune di AMENO

 ®Portales (@ ‘]
Contribuente ng™
Home  AreaPersonale Faq
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i Tributi Minori

Richiesta comunicazioni via Mail (consenso)
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A questo punto potrete visionare il nominativo del/della bambino/a che usufruisce del Servizio

Mensa, il numero dei buoni che sono stati acquistati ed il numero dei buoni che sono stati
consumati.

Per acquistare nuovi buoni e necessario cliccare il banner “ACQUISTA BUONTI".
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Vi apparira una finestra ove dovrete selezionare il nominativo del vostro/a bambino/a.

Dopodiche dovrete cliccare sul banner “NUOVA RICHIESTA”.

W Acquista buoni mensa

E’ possibile acquistare buoni per pid figh con un‘unica transizione.

Dal mend a tendina selezionare un figlio, indicare | buoni desiderati e cliccare sulla voce Aggiung al carrello.

Per acquistare buoni per un ulterior figlio occorre ripetere la procedura.

Cliccando sul cesting é possibile eliminare 'acquisto; per completare ['acquisto cliccare sul bottone Conferma

Acquisto.

Seleziona nominative Figlio

* ~
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Vi comparira una nuova finestra. Cliccando sul simbolo + potrete scegliere il numero dei buoni che
intendete acquistare. Una volta individuato il numero dei buoni e necessario cliccare “AGGIUNGI
AL CARRELLO”.
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Vi comparira la seguente dicitura e potrete dunque cliccando sul banner “CONFERMA
ACQUISTO”.

| buoni sono stati aggiunti con successo al carrello! Se si vogliono modificare | buoni appena inseriti
pud cancellare l'elemento nel carrello e rifare l'ordine; se invece vuole terminare [‘acquisto &
necessario cliccare sul bottone 'Conferma Acquisto’ per richiedere lo IUV e procedere alle modalita
di pagamentao!

A questo punto vi comparira una nuova finestra in cui potrete visionare i buoni mensa che sono
posti nel vostro carrello con lo IUV (INDICE UNJCO DI PAGAMENTO) che e stato generato dal
sistema PAGOPA.
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A questo punto, cliccando sul codice IUV vi verranno indicati i dettagli del Vostro buono mensa e,
dunque, il nominativo del/della Vostro/a bambino/a 1 tipologia di buono ovvero ESENTE od
INTERO e I'importo pari ad Euro 4,50 per n. 1 buono.
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PER PROCEDERE CON IL PAGAMENTO, ¢ necessario cliccare la dicitura PAGO PA g .

Vi comparira una nuova finestra con il riepilogo dei dati per il pagamento dello IUV dove potrete
vedere il codice dell’Avviso di pagamento, il vostro C.F., il C.F. del Comune di Ameno (NO), il
codice IUV che e stato generato per il Vostro pagamento e 'importo dovuto.

Riepilogo dati per § pagamento delio IUV
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A questo punto si generano le due possibilita di pagamento:
- PAGAMENTO ONLINE;
- STAMPA AVVISO di pagamento e, dunque, la possibilita di pagare attraverso il circuito bancario

o in Posta.

Cliccando il banner “STAMPA AVVISO” vi verra generato in formato .pdf ’avviso di pagamento
con cui potrete recarvi sul territorio per il pagamento presso il proprio istituto Bancario, presso le
Poste Italiane, presso il Tabaccaio e/o le ricevitorie abilitate oppure effettuare il pagamento
mediante il sito internet o le app del proprio Istituto di Credito, delle Poste Italiane a mezzo di
carta, bonifico oppure con circuito CBILL (codice CBILL) servendosi del QRCODE e del codice
IUV riportato sull’avviso di pagamento.
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Cliccando il banner “PAGAMENTO ONLINE” ¢ possibile pagare attraverso la propria carta di
credito e/o carta di debito.
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A questo punto verrete reindirizzati ad una nuova finestra volta a recepire il Vostro consenso alla
Privacy ex Regolamento GDPR n. 679//2016 e d.lgs. 196/2003. A tal fine e necessario cliccare e
fleggare il quadratino bianco sottostante.




Si aprira, a questo punto, una nuova finestra in cui potrete completare il pagamento attraverso la
scernita tra una serie di modalita: carta di credito, carta di debito ecc. Seguira l'inserimento del
numero della Vostra carta e la conferma dell’avvenuto pagamento.
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Ritornando nella pagina principale sara possibile visionare i pagamenti effettuati cliccando il
banner “RIEPILOGO ACQUISITI”.
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N.B. fin tanto che il genitore non provvede al pagamento dei buoni non ha la possibilita di
acquistarne di nuovi. Qualora, invero, risultino dei buoni di cui non e stato effettuato il
pagamento vi risultera la seguente dicitura:
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Cliccando il banner “RIEPILOGO ACQUISITI CONTABILIZZATI SU PDF” e possibile visualizzare
il riepilogo degli acquisti effettuati.



